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MANUAL DO BENEFICIARIO



CIRCULO

Conectar vocé diretamente ao seu médico de referéncia para a
construcdo de um plano de cuidados e, sempre que necessdrio,

direcionar a um especialista ideal para o caso, simplificando o
caminho para o tratamento e o cuidado com a sua satde.




CiRCULO 360

CONHECA O
CiRCULO 360

O Circulo 360 é um plano personalizado, focado
na promocdo da saude, prevengdo de doencas,
diagndstico, tratamento e reabilitacdo.

Ou seja, é um
de cuidados com

BENEFICIOS ESPECIAIS

Atendimento personalizado e focado na promocgdo
de saude, com um médico de referéncia que
conhece todo o seu histoérico de saude.

Unidade de atendimento de fdcil acesso.

Monitoramento da sua saide por teleatendimento,
o que facilita a sua vida e economiza o seu tempo.

BONUS

VYocé ndao paga coparticipacdo em consultas

e exames simples solicitados pelo médico de
referéncia (verifique a lista de consultas e exames
sem coparticipagdo na pdgina 7).
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O QUE
VOCE ENCONTRA
NO CIRCULO 360

(ej, MEDICO DE REFERENCIA

Vocé tem um médico para chamar de seu.

Esse médico de referéncia é responsdvel por conduzir
o monitoramento continuo da sua saude, solicitando
avaliagdes e encaminhando para médicos especialistas
quando necessdario.

@ EQUIPE DE REFERENCIA

Uma equipe multidisciplinar para acompanhar o
paciente de forma humanizada, focada em conscientizar
e promover saude. Esse vinculo transmite segurancga,
guia e estimula o autocuidado apoiado.

- Médicos de Referéncia e clinico geral.
- Enfermeiros

- Técnicos de Enfermagem

- Psicélogos

- Nutricionistas
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CiRCULO 360

ACESSO A
MEDICOS ESPECIALISTAS

Os médicos especialistas foram criteriosamente
selecionados. Quando necessdrio, vocé serd
direcionado para o especialista, sempre com
acompanhamento e cuidado do seu médico
referéncia. A excegdo sdo as especialidades

de Ginecologia e Obstetricia, Pediatria e
Oftalmologia.

HISTORICO COMPLETO
DE SAUDE

O modelo APS tem o objetivo de cuidar e
antecipar uma série de situacdes de saude.

Por isso, o médico de referéncia e a equipe
multidisciplinar estarGo conectados via sistema,
com acesso a um unico prontudrio médico.

COBERTURA COMPLETA

O Circulo 360 é um plano completo, inclusive
com internac@o no Hospital do Circulo.

INCLUSAO

DE FAMILIARES

E possivel incluir marido, esposa, unido
estdvel, filhos e enteados até os 30 anos com
seus responsdveis e netos até 24 anos.
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FLUXO DE
ATENDIMENTO

Paciente

3.

Avaliacao de
enfermagem

<

| Acolhimento
| Cuidados por teleatendimento

S.

Pés
Consulta

Encaminhamento
de consultas

do Circulo

Direcionamento
para hospitais

6.

7.

2,

Telefone
WhatsApp
Agendamento

da consulta
(54) 3013.9970

Consulta
Presencial
com seu médico
de referéncia

Agendamento
de exames

com médico especialista

Autorizagdo de
consultas e exames

HOSPITAL

Rede de = Rede de

Especialistas % @ 1 ) » Hospitais
Encaminhamento pelo - | Urgéncias e o
médico de referéncia Emergéncias 24h

| Médicos da rede Circulo | Internagdo Hospitalar



TABELADE
COPARTICIPAGOES

4 A

Consultas com os médicos de
referéncia ou profissionais da Clinica

360

Consultas com médicos especialistas
referenciados pela Clinica 360

Consultas no Pronto Atendimento

Solicitados pelo médico

Exames simples — até 100 CHs de familia

Solicitados pelo médico

Exames de 101 a 200 CHs o,
de familia

Solicitados pelo médico

Exames até 100 CHs .
referenciado

Solicitados pelo médico

Exames de 101 até 200 CHs .
referenciado

Solicitados pelo médico

e de familia e/ou referenciado

Solicitados pelo médico

St il 2l e A R de familia e/ou referenciado

Solicitados pelo médico

Exames a partir da 500 CHs de familia e/ou referenciado

Solicitados pelo médico

Tomografia de familia e/ou referenciado

Solicitados pelo médico

Ressondncia . .
de familia e/ou referenciado

Internacdo hospitalar - Hospital do
Circulo

Nas 20 primeiras sessoes
isento. Apés, R$6,00 por
sessdo.

Sessées de Fisioterapia

.
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COMO
AGENDAR
UMA CONSULTA?

E necessario sempre fazer o agendamento das consultas.
Assim, a sua equipe de referéncia reserva o tempo necessdario
para fazer o atendimento seguro e eficaz que vocé e seus

familiares merecem.

CANAIS DE
AGENDAMENTO

WHATSAPP:

54 3013.9970
© 543013.9970



CiRCULO 360

ONDE
ACONTECEM
AS CONSULTAS?

Todas as consultas com o médico e equipe
de referéncia devem iniciar pela Clinica de
Atendimento Personalizado 360.

Endereco:
Clinica 360
Rua Sinimbu, 2019, centro, Caxias do Sul

Horario:
De segunda a sexta-feira
Das 8h as 18h - Sem fechar ao meio dia

ATENDIMENTO
DE EMERGENCIA

Os atendimentos de urgéncia e emergéncia
acontecem diretamente no pronto-atendimento
do Hospital do Circulo. Nao é necessario entrar
em contato com a Clinica 360.
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SAIBA MAIS
SOBRE O
CIRCULO 360

1. E obrigatorio passar pela consulta na Clinica de Aten-
dimento Personalizado 360?

Sim. A consulta na Clinica 360 ¢é realizada com o seu mé-
dico de referéncia, que trata e soluciona muitas situacoes.
Além disso, se o seu médico identificar a necessidade de
avaliagdo de um especialista, ele orienta e direciona para
a especialidade ideal para dar continuidade ao cuidado
coordenado. E um trabalho em equipe.

2. Quem sao os médicos que irao me atender na Clinica
360?

A equipe é composta por Médicos Clinicos Gerais e
Médicos de Familia e Comunidade. Todos s@o aptos para
atender as mais variadas demandas clinicas do nosso

dia a dia. Além disso, todos os profissionais da equipe,
médicos ou nGo médicos, estdo alinhados com o objetivo
de promover saude, de escutar, acolher, orientar e definir,
em conjunto com vocé, quais sdo as suas prioridades em
cuidados com a saude.
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3. Tem algum valor diferenciado na coparticipacao
quando é realizada a consulta com o médico da Clinica
360° ou exames solicitados por ele?

As consultas na Clinica 360 ndo possuem cobranca de
coparticipac@o, bem como os exames simples solicitados
exclusivamente pelo seu médico de referéncia. Isso vale tanto
para o titular, quanto para os dependentes.

4. Posso marcar consulta com meu médico especialista
diretamente no consultoério dele se estou em tratamento
ou tenho preferéncia por tal profissional?

Néo, vocé sé pode agendar consultas com especialistas
através da Clinica 360. Por ser um trabalho de equipe, vocé
deve conversar com o seu médico de referéncia na Clinica
360 sobre esta necessidade. Se o direcionamento for
necessdrio, ele mesmo ird encaminhar e planejar o cuidado
conjunto com o especialista. O objetivo deste processo é
que vocé tenha acesso a um cuidado diferenciado, com
todos os profissionais alinhados e trabalhando pela sua
saude.

5. Todas as consultas com médicos especialistas preci-
sam de referéncia do médico ou enfermeiro da Clinica
360?

Sim, pois é esta equipe que coordena seu cuidado.

6. Dependentes e conjuges precisam passar pela consul-
ta na Clinica 360 obrigatoriamente?
Sim, todos deverdo passar por consulta médica. O objetivo
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da consulta no APS é de conhecer o histérico do paciente,
encaminhar a especialistas quando necessdrio, orientar e
tracar um plano de cuidado individual, com foco em pro-
mover saude e diminuir a incidéncia de doencas.

7. Eu ou meu dependente possuimos doencas cronicas e
nos tratamos hé muitos anos com os mesmos médicos. E
necessario passar pelo médico da Clinica 360? E possivel
permanecer com os mesmos médicos ?

Sempre serd necessdrio passar pelo médico da Clinica 360
para a primeira indicacdo ao especialista. Reforcamos que
se trata de um cuidado integrado e coordenado. De acordo
com a situagdo, o médico ird planejar em conjunto com

o paciente e o especialista a melhor forma deste cuidado,
organizando a periodicidade das consultas entre os profis-
sionais envolvidos. Vocé poderd continuar vinculado ao seu

médico, se ele fizer parte da rede credenciada ao Circulo 360.

8. Se eu necessitar de internacao por conta da gestacao
ou qualquer outra necessidade, qual a acomodacgao?
Serd internacGo semi-privativa ou privativa, de acordo com
a sua modalidade de plano 360, no Hospital do Circulo ou
Hospitais credenciados ao plano.

9. Posso usar o Pronto Atendimento em casos de urgén-
cia e emergéncia?

Sim, vocé pode continuar utilizando este servigo, porém, ex-
clusivamente em casos de urgéncia/emergéncia, situagoes
que requerem atendimento médico imediato. Para situa-
coes de doencas ndo urgentes vocé deve fazer contato com
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a sua Enfermeira de Referéncia para orientacdo sobre o
quadro. Ela é capacitada para lhe orientar e agendar uma
consulta na Clinica 360, priorizando a sua necessidade.

10. Quais sao as situagcées em que devo procurar o Pron-
to Atendimento (PA) sem contato prévio com a equipe da
APS?

De forma geral, as principais indicagdes de busca ao PA
sdo: ferimentos profundos ou extensos; queimaduras;
sangramentos intensos em ferimentos ou por via nasal;
sangramento nos vomitos, fezes ou uring; choques elétricos;
contato com ou picadas de animais peconhentos; afoga-
mentos; dificuldade para respirar de forma subita, sem
doencas prévias que justifiquem (asma, por exemplo); crise
de asma persistente apds uso das medicagdes usuais; perda
de consciéncia ou desmaios; intoxicacdo por medicamentos
ou produtos téxicos; reagdo alérgica aguda, com sintomas
que evoluem rdpido ou histérico de reacéo grave; febre

alta (mais de 39°C) persistente mesmo apds uso de me-
dicagdes; convulsdes; vitimas de abuso ou violéncia fisica;
vitimas de acidentes de carro, moto ou atropelamentos; dor
no peito subita ou aos esforgos; formigamento de bracos e
pernas ou perda de forga de inicio subito; alteragdes da fala
ou comunicagdo de inicio subito; amnésia ou alteragdo de
consciéncia subita; agitacdo ou comportamento agressivo
sem causas aparentes; dor abdominal de moderada a
intensa, principalmente se associada a febre ou outros
sintomas; qualquer dor que persista de moderada a intensa
mesmo apods uso de analgésicos; traumas como fraturas,
entorses ou luxagoes; ficar sem urinar por mais de 24h
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mesmo com ingesta de liquidos adequada; pico hiper-
tensivo (Pressdo Arterial maior ou igual a 180/110mmHg)
em quem nd@o é hipertenso ou ja estd em uso regular das
medicacbes; diarreia ou vOmitos persistentes e com piora
progressiva por mais de 24h, principalmente em idosos e
criancas.

11. Quais sdo as situacées em que devo entrar em
contato com a minha equipe da Clinica 360 antes de me
dirigir ao PA?

Vémitos e diarreia leve mas persistente; dores de intensida-
de leve a moderada; sintomas gripais como tosse, dor de
garganta e dor de ouvido; alteragdes na cor da urina ou
das fezes sem nenhum outro sintoma associado; ardéncia
ou dor para urinar; sangramento nas fezes de intensidade
leve a moderada; crise de hemorréidas; perda de apetite;
fraqueza; sintomas alérgicos de evolugdo lenta a mode-
rada; dores crénicas; valores de pressdo arterial alterados
com frequéncia; traumas ou contusoes leves; sintomas gds-
tricos recorrentes como azia, md digestdo ou estufamento;
qualquer outro sintoma ndo urgente ou duvida sobre salde.
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